ARAC KIRALAMA KVKK MUSTERI AYDINLATMA METNI

EKAN TURIZM VE TICARET ANONIM SIRKETI olarak (“Ekan”, “Sirket” ya da
“Biz” olarak anilacaktir), siz misafirlerimize sundugumuz hizmetleri yerine getirirken kisisel
verilerinizin gizliligini saglamaya ve verilerinizi mevzuata uygun sekilde islemeye en
yiiksek derecede 6zen gosteriyoruz. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun
(“Kanun”) 10. maddesine uygun olarak hazirlanmis bu aydinlatma metni dahilinde sizlere
asagidaki konular hakkinda bilgi vermek istiyoruz:

1. Kisisel verilerinizi nasil elde edebiliriz?

2. Hangi kisisel verilerinizi isliyoruz?

3. Kisisel verilerinizi hangi amaglarla ve hangi hukuki sebeplere dayanarak isliyoruz?
4. Kisisel verilerinizi hangi amaglarla ve kimlerle paylasabiliriz?

5. Kisisel verilerinize iliskin haklarimiz neler ve bu haklarimnizi nasil kullanabilirsiniz?

1. Kisisel verilerinizi nasil elde edebiliriz?

Ekan olarak siz misafirlerimizle pek cok mecra tizerinden temas kurabiliyoruz. Ornegin;

- Merkezimi ve subemizi ziyaretleriniz esnasinda,

- Cagr1 merkezimizi aray1p bilgilerinizi biraktiginizda,

- Ekan calisanlari ile e-posta {izerinden kurdugunuz iletisimler esnasinda kisisel
verilerinizi bizlerle paylasabilirsiniz. Ayrica sirketimiz ile olan iliskiniz bir araci
kurum vasitasiyla gerceklestiyse kisisel verilerinizi bu araci kurumlar vasitasiyla da
elde edebiliriz.

- Fiziki veya elektronik ortamda form vey doldurulmasi ya da belge alisverisi
suretiyle; kismen otomatik veya veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yontemler ile toplanmaktadir.

2. Hangi kisisel verilerinizi islivoruz?

Ekan olarak siz degerli misafirlerimize sundugumuz hizmetler kapsaminda farkh
kategorilerdeki kisisel verilerinizi isleyebiliriz.

- Kimlik ve iletisim bilgileriniz; Ad, soyadi, TCKN, pasaport, ehliyet vb. bilgileriniz ile
e-posta adresi, telefon numarasi, cep telefonu numarasi, kimliginizde yer alan
bilgileriniz, adres bilgileriniz

- Gorsel ve isitsel kayitlarmiz; Kimlik fotokopisi alinmasi halinde fotograf, Cagri
merkezi kayitlariniz

- Finansal bilgileriniz; sirketimizden almis oldugunuz hizmetlere dair finansal kayitlar
veya 0deme bilgileriniz, vergi dairesi ve numarasi

- Giincel ve gecmis islem bilgileriniz; mevcut veya ge¢cmisteki rezervasyonunuza dair
arag kiralama kayit bilgileriniz.

- Talep ve sikayet bilgileriniz; Ekan'in sundugu hizmetlere iliskin olarak tarafimiza
iletmis oldugunuz talep ve sikayetlere dair yazili veya sozlii kayitlar

- Saglik Bilgisi



3. Kisisel verilerinizi hangi amaclarla ve hangi hukuki sebeplere dayvanarak islivoruz?

Kiralama teklif, rezervasyon ve satis stireglerinin yiiriitiilmesi, 6deme islemlerinin
yapilmasi, teslim-iade islemlerinin yapilmasi, hasar ve riicu stirecleri basta olmak
tizere satis sonrast destek stireglerinin yiiriitiilmesi, talep ve sikayetlerin
degerlendirilmesi, kimlik teyidinin yapilmasi, sigorta islemlerinin ydiriitiilmesi, is
ortaklar1 ve/veya tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimi, miisteri iliskileri stireglerinin
yiritiilmesi ve kiralama kapsaminda miisteriye gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi,
Hukuki is ve islemlerin yiirtitilmesi ve takibi, mevzuat cercevesinde yetkili kamu
kurum ve kuruluslan ile bilgi paylasiminin yapilmasi, internet erisim kayitlarmin
yonetimi ve veri giivenliginin saglanmasi.

Sirket faaliyetleri kapsaminda gerekli denetim ve kontrol stireglerinin ytirtitilmesi ile
raporlama ve incelemelerin yapilmasi, internet satis platformlarinin islevsel hale
getirilmesi.

Uriin ve hizmetlerimiz ile ilgili olarak pazarlama faaliyetleri kapsaminda iletisime
gecilmesi, ticari elektronik ileti gonderimi, kisisellestirilmis tekliflerin sunulmasi,
analiz, anket ve memnuniyet calismalarmmin yapilmasi, iirtin ve/veya hizmetlere
baglilik stire¢lerinin planlanmasi ve/veya icrasi, cerez faaliyetleri kapsaminda ilgi
miisterilere 6zel pazarlama stireclerinin ytiriittilmesi.

4. Kisisel verilerinizi hangi amaclarla ve kimlerle paylasabiliriz?

Belli durumlarda kisisel verilerinizi ticiincii kisilerle paylasabiliyoruz. Asagida kisisel

verilerinizi paylasabilecegimiz taraflar1 ve paylasma nedenlerimizi ozetliyoruz. Altiu

cizmek isteriz ki, Ekan olarak kisisel verilerinizi hicbir zaman yetkisiz tictincii kisilerle kendi

menfaatlerimize olacak bir sekilde paylasmiyor veya erisime acmiyoruz.

Kisisel verilerinizi paylasabilecegimiz {iclinctii kisiler ve paylasim sebeplerimiz su sekilde:

Is ortaklarmuizla kisisel verilerinizi paylasabiliriz. Pek c¢ok durumda Kkisisel
verilerinizi aktardigimiz {ictincti taraflar da kisisel verilerinizi veri sorumlusu
sifatiyla isleyebilecektir.

Finansal kuruluslara bilgilerinizi aktarabiliriz. Hizmetlerimize iliskin 6demelerin
gerceklestirilmesi igin bankalar veya ©deme kuruluslariyla kisisel verilerinizi
paylasabiliriz.

Yetkili kamu kurumlariyla veya ozel kisilerle kisisel bilgilerinizi yasal olarak talep
edilmesi halinde paylasabiliriz. Tabi oldugumuz hukuki ytkitimliiliiklerimiz uyarinca
rutin olarak veya talep {izerine yetkili kamu kurumlar1 veya tabi oldugumuz sigorta
ve vergi mevzuati nedeniyle ilgili kuruluslar ile bilgilerinizi paylasmamiz gerekebilir.
Ornegin ceza sorusturmalari ya da hukuk davalari kapsaminda mahkemelerce
tarafimiza iletilen bilgi taleplerine yamit vermek icin ya da vergi denetimleri
esnasinda bilgilerinizi kamu kurumlari ile paylasabiliriz.

5. Kisisel verilerinize iliskin haklariniz neler ve bu haklarinizi nasil kullanabilirsiniz?

Kanun’un 11. maddesi uyarinca kisisel veri sahibi olarak kisisel verilerinize iliskin olarak pek

¢ok hakka sahipsiniz. Bu bolumde sahip oldugunuz haklar ve bu haklar1 nasil

kullanabileceginiz hakkinda sizlere bilgi vermek istiyoruz.



Kanun'un 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklar su sekildedir:

- Kisisel verilerinizin tarafimizca islenip islenmedigini 6grenebilirsiniz,

- Eger Kkisisel verileriniz bizim tarafimizdan islenmisse bizden buna iliskin bilgi talep
edebilirsiniz,

- Kisisel verilerinizi hangi amaclar icin isledigimizi ve kisisel verilerinizi bu amaclara
uygun sekilde kullanilip kullanilmadigini 6grenebilirsiniz.

- Kisisel verilerinizi yurt icinde veya yurt disinda aktardigimiz {ictincti kisileri
ogrenebilirsiniz,

- Eger kisisel verilerinizi eksik veya yanlis islemissek, bunlarin diizeltilmesini
isteyebilir ve gergeklestirilen bu diizeltmelerin kisisel verilerinizi aktarmus
oldugumuz ti¢lincii taraflara da iletilmesini isteyebilirsiniz.

- Kisisel verilerinizi Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islemis
olmamiza ragmen, kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteyebilir ve bu
kapsamda yapilan diizeltmelerin kisisel verilerinizi aktarmis oldugumuz {ictincii
taraflara da iletilmesini isteyebilirsiniz.

- Isledigimiz verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya c¢ikmasi durumunda, meydana gelen bu
sonuca itiraz edebilirsiniz,

- Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde, hukuka aykir1 veri isleme dolayisiyla dogan zararin giderilmesini
talep edebilirsiniz.

Yukarida saymis oldugumuz haklarimiza iliskin taleplerinizi tarafimiza ileterek bu
haklarinizi kullanabilirsiniz. Haklarimiza iliskin taleplerinizi mevzuattaki sartlara uygun
bicimde gerceklestirebilmeniz ve kisisel verileriniz tizerinde kolayca kontrol sahibi
olabilmeniz icin www.ekan.com.tr adresinde ulasabileceginiz Ekan Turizm KVKK Mgili

Kisi Basvuru Formu'nu hazirladik. Bagsvuru formunu doldurduktan sonra, dokiimani
formun icinde belirtilen yontemlerden biriyle tarafimiza iletebilirsiniz. Basvurunuzun
niteligine gore en kisa siirede ve en gec otuz giin icinde basvurularimizi cevaplandiracagiz.
Veri sahipleri basvurular1 kural olarak {icretsiz cevaplandirilmaktadir; ancak ayrica bir
maliyet dogmas1 halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenecek tarifeye gore
tarafinizdan {icret talep etme hakkimizi sakli tutmaktayiz.

ILETISIM BILGILERIMIZ

Unvan: EKAN TURIZM VE TICARET ANONIM SIRKETI

Adres: Kavaklidere Sk. Sili Meydani1 No:23 Cankaya / ANKARA

Telefon: 0312 426 69 69

Fax: 0312 427 71 61

Mail: ekan@ekan.com.tr
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